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1. Muc tiéu
1.1. Muc tiéu chung

Dao tao ctr nhan marketing co phém chit chinh trj, dao dic va stc khoe tot, ndm
vitng kién thirc co ban vé kinh té - xa hoi, nhitng kién thirc chuyén sau vé marketing. C6
kha nang hoach dinh chién luge, chinh sach va to chuc cac hoat dong trong linh vuc
marketing nham phat trién cic doanh nghiép, t6 chtrc kinh té - x3 hoi tai cac dia phuong.

1.2. Muc tiéu cu thé

Pao tao ctr nhan Quan tri marketing ¢6 cac kién thirc co ban vé kinh té thi truong va
cac quy luat kinh té - x4 hoi; ndm vitng duong 16i, chinh sach ciia Pang va phéap luat ca
nha nudc;

Chuyén nganh Quan tri Marketing trang bi cho sinh vién nhiing kién thirc chuyén sau
vé quan tri marketng, vé phuong thirc xay dung va quang ba thuong hiéu, tim kiém thi
truong muc ti€u, phan tich, lap ké hoach, thuc hién va kiém tra viéc thi hanh chién lugc
Marketing, nham dat dén muc tiéu cudi cing ctia doanh nghiép/t6 chc;

DPao tao ctr nhdn c6 kha nang phan tich cac co hdi thi truong, thuc hién viéc phan
doan thi truong, chon thi trudong muc tiéu phu hop véi muc ti€u va ngu@)n luc cia doanh
nghiép/té chuc; c¢6 kha nang hoach dinh chién lugc marketing, trién khai cac hoat dong
marketing — mix, thuc hién ké hoach marketing hang nam, ...

2. Chuin déu ra
Hoan thanh chuong trinh dao tao, nguoi hoc ¢6 kién thic, ki nang, ning luc ty
chu va trach nhiém sau:



2.1. Vé kién thirc

1. Kién thire chung vé kinh té x4 hoi: Hiéu nhiing kién thirc co ban vé kinh té thi
truong va cac quy luat kinh té xd hoi; Hiéu biét duong 16i chinh sach va phap ludt cua
Dang va nha nude; Hiéu cac kién thirc tong hop vé vin hoa, x hoi va cong nghé.

2. Kién thirc vé kinh doanh va quan 1y: Hiéu biét cac kién thic co ban vé hoat dong
kinh doanh va quan tri kinh doanh; Ap dung céc kién thtrc vé quan 1y diéu hanh mot doanh
nghiép/to chirc; Hiéu biét vé phap luat kinh doanh; Ap dung cac kién thirc co ban vé quan
tri nhan sy va tai chinh.

3. Phén tich duoc cac van dé nghién ctru marketing, xdy dung va quan 1y hé thong
théng tin marketing.

4. C6 hiéu biét cac kién thic co ban vé cac yéu td ciia moi truong kinh doanh trong
nude va qudc té.

5. Ap dung céc hiéu biét vé thi truong, hanh vi ngudi tiéu dung, quan tri gid, quan tri
phan phdi va quan tri truyén thong marketing, quan tri gia.

6. Ap dung duoc cac phuong phap, quy trinh va noi dung phat trién cac chiée luoc
va ké hoach marketing.

7. Phan tich noi dung va quy trinh quan tri cac hoat dong marketing cu thé ciia cac
doanh nghiép/té churc: quan tri thwong hiéu, quan tri ban hang, quan tri quan hé khach
hang

8. Phan tich dugc cac cong vige td chue thue hién va kiém tra danh gia hoat dong
marketing

2.2. Vé ky nang

1. C6 k¥ nang soan thao va truyén tin qua cic van ban chuyén mon; C6 k¥ nang thuyét
trinh cac van dé chuyén mon; K§ ning giao tiép: giao tiép bang vian ban va cac phuong
tién truyén thong khac; Giao tiép voi cac ca nhan trong va ngoai to chirc; C6 k¥ nang cham
soc khach hang va ddi tac; K§ nang dam phan va thuyét phuc.

2. K§ nang lam viéc theo nhom: Ky ning phdi hop voi cac thanh vién trong nhom
t6t; Co k¥ nang phan cong cong viéc va diéu hanh nhom.

3. K§ nang tin hoc, ngoai ngit: dat chuan dau ra vé ngoai ngit va tin hoc theo quy dinh
hién hanh cta Truong Pai hoc Kinh té &QTKD.

4. Ky ning chuyén mon: Xay dung cac chién luge, ké hoach, chinh sach marketing
ctia doanh nghiép/td chirc; Xay dung va trién khai duoc cac du an nghién ctiru marketing;
Xay dung hé thong thong tin marketing; Trién khai cac hoat dong marketing t6i cac bo
phan c6 lién quan ctia doanh nghiép/té chirc; Kiém tra danh gia hoat dong marketing; TH

chtrc va thuc hién cac hoat dong marketing cu thé: Quan tri thwong hi€u, quan tri gid, phan



phéi va ban hang, quan tri hoat dong truyén thong, Quan tri va phat trién san pham, quan
tri quan h¢ khach hang.

5. K§ ning quan 1y nhan vién va lanh dao nhém chuyén mén: Ky ning xac dinh van
dé, phan tich danh gia cac van dé marketing, dé xuat cac giai phap xur Iy van dé; K¥ ning
phan tich xtr 1y doc 1ap cac van dé vé marketing; K¥ ning truyén théng noi b va truyén
thong to1 khach hang va xa hoi.

2.3. Nang lyc tw chii va trach nhié¢m

1. C6 y thirc hoc va tu hoc; Cha dong trong cong viée, biét ling nghe nhung ciing rat
can co 1ap truong tu tudng virmg vang. Co tinh quyét doan, dam nghi, biét 1am va dam chiu
trach nhiém.

2. Ty chu, trung thuc, ty tin, linh hoat, kién tri theo dudi muc tiéu, nhiét tinh, say mé
sang tao, dam duong dau véi thir thach va khat vong trd thanh doanh nhan, nha Ianh dao,
chuyén gia marketing cao cip.

3. C6 trach nhiém voi x3 hoi va tuan tha phap luat; Chap hanh céc qui dinh ctia nha
nudc va phap luat, sbng va lam viéc c6 trach nhiém voi cong dong va xa hoi, tran trong
cac gia tri dao duc cua dan toc; Hiéu biét vai trd cua marketing dé nang cao gia tri cta
cudc song, dong gop cho xa hoi;

4. C6 tinh than trach nhiém véi cac nhiém vy duoc giao, thudng xuyén d6i méi trong
cong viéc mang lai lg1 ich cho cong déng va XH.

3. Vi tri va noi lam viéc sau khi tot nghiép

3.1. Nhom 1 - Chuyén vién marketing

C6 kha ning thich ang cao trong cong viéc lién quan dén linh vuc marketing, c6
da nang luc 1am viéc lién quan dén khoa hoc quan ly, quan tri ngudn nhan luc, chién
lugc va chinh sach kinh doanh, phat trién thi truong, phét trién van hoa doanh nghiép —
xt ly xung dot, nghé thuat 1anh dao va thuong lugng dam phan trong kinh doanh. Vi tri
chuyén vién hoac quan ly dam nhiém céc cong tac marketing trong moi loai hinh doanh
nghiép. Cong viéc marketing x& hoi, to chic su kién trong cac to chie phi loi nhuan, cac
t6 chirc x4 hoi va té chirc phi lgi nhuan.

3.2. Nhém 2- Chuyén vién tw vin va hoach dinh chinh sach marketing
Co nang luc lam viéc tai cac b so, ban, nganh lién quan va cac co quan quan ly
nha nuéc vé kinh té, cac td chirc tu van thi truong; ¢6 thé dam dwong tét cac cong viéc:
tur van vién, tro 1y phan tich, 1ap b4o céo vé thi truong va tham gia hoach dinh, xay dung
chinh sach marketing. Trién vong trong twong lai c6 thé trg thanh cac chuyén gia phan
tich, tu van, lanh dao, quan ly cao cap vé marketing.

3.3. Nhom 3- Nghién ciru vién va giang vién
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Co0 kha nang nghién ctru va giang day tai cac co so nghién curu, co so gido duc dai
hoc vé linh vuc kinh té, quan tri kinh doanh. Tham gia nghién ctiu c4c van dé c6 lién
quan dén quan tri kinh doanh, giang day cac mén hoc thudc linh virc maketing. Trién
vong trong tuong lai c6 thé tré thanh nghién ctu vién, giang vién cé trinh d6 trong linh
vuc quan tri kinh doanh, chuyén sau vé marketing..

Théi Nguyén, ngay 25 thang 5 nam 2018
TRUONG KHOA
(Ky va ghi r6 ho tén)



